
 

 

 

 

1. Hướng dẫn đăng ký tài khoản  

- Truy cập trang web daugiatrungnguyen.vn, chọn nút “Đăng ký” 

 

 

- Điền đầy đủ thông tin hiển thị trong form đăng ký, bấm “Đăng ký ngay” để nhận mã 

OTP. Nhập mã OTP và gửi xác nhận đăng ký tài khoản cho hệ thống.  

 



 

 

 

 

-Khi tạo tài khoản thành công, khách hàng đăng nhập vào trang web và chọn xác thực tài 

khoản.  

-Tải ảnh CCCD/CMND mặt trước, mặt sau và ảnh chân dung của thành viên 

-Sau khi điền các thông tin cá nhân vào form (Mục dấu * bắt buộc điền) và nhấn nút “Gửi 

yêu cầu” 

 

 

-Ban quản trị kiểm tra, xác minh thông tin đăng ký của khách hàng và phê duyệt xác thực 

tài khoản thành công. 

-Sau khi đăng ký tài khoản thành công, khách hàng đăng nhập và sử dụng hệ thống. 

2. Hướng dẫn nạp tiền vào tài khoản 

-Tại trang chủ của trang web, trên thanh biểu tượng menu khách hàng bấm chọn biểu 

tượng như hình và truy cập vào số dư tài khoản, sau đó thực hiện nạp tiền. 



 

 

 

 

 

 

 

-Chọn số tiền muốn nạp và bấm “lưu”.  

 

  



 

 

 

 

-Màn hình sẽ xuất hiện thông tin chuyển khoản, quý khách cần thực hiện giao dịch chuyển 

tiền thành công đến tài khoản của Công ty đấu giá hợp danh Trung Nguyên với nội dung 

chuyển tiền xuất hiện trên màn hình, theo thông tin như sau: 

Ngân hàng Thương mại Cổ phần Quân đội (MB Bank) 

Số tài khoản: 4718686868 

Công ty đấu giá hợp danh Trung Nguyên  

 

-Sau khi chuyển khoản thành công vào tài khoản của tổ chức đấu giá, tiền sẽ được nạp 

vào tài khoản đấu giá của khách hàng. Khách hàng truy cập vào mục “Lịch sử Nạp/Rút 

tiền” để kiểm tra biến động số dư. 

 

3. Hướng dẫn đăng tin sản phẩm đấu giá 

-Đăng nhập tài khoản để sử dụng trang web, tại trang chủ người có tài sản đấu giá (cá 

nhân) truy cập vào mục “Đăng ký bán tài sản” 



 

 

 

 

 

 

-Điền đầy đủ thông tin yêu cầu của sản phẩm bán đấu giá vào form được hiển thị trên hệ 

thống (mục có dấu * màu đỏ bắt buộc phải điền). 

 

 



 

 

 

 

 

 

-Xác nhận đã đọc và đồng ý tất cả về Điều khoản sử dụng và Chính sách bảo mật thông 

tin của daugiatrungnguyen.vn, nhấn chọn nút “Tạo đấu giá” để gửi thông tin sản phẩm 

cho Ban quản trị trang web duyệt. 

 



 

 

 

 

 

 

-Khi tin đăng được Ban quản trị trang web thẩm định, người có tài sản tiến hành thanh 

toán cho tổ chức đấu giá tài sản để tin được đăng lên trang web và mở thời gian bắt đầu 

đăng ký bằng cách xác nhận “Ký hợp đồng tạo” và thực hiện thanh toán 



 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

- Khi thanh toán thành công, hệ thống sẽ gửi thông báo xác nhận qua email và zalo OA 

cho người có tài sản đấu giá. Sau khi tổ chức đấu giá tài sản xác nhận và duyệt đấu giá 

tin đăng sẽ được hiển thị trên trang chủ đồng thời mở thời gian để đăng ký tham gia đấu 

giá. 

 

 

  



 

 

 

 

4. Hướng dẫn đăng ký tham gia đấu giá tài sản 

-Đăng nhập tài khoản vào trang web daugiatrungnguyen.vn để sử dụng hệ thống 

-Tại trang chủ của trang web, chọn tài sản muốn đăng ký bằng cách nhấn chọn tiêu đề sản 

phẩm đấu giá, đọc thông báo, quy chế đấu giá để tìm hiểu về thông tin của sản phẩm đó.

 

 

-Sau khi tìm hiểu, khách hàng có nhu cầu tham gia đăng ký đấu giá sản phẩm nhấn chọn 

“Đăng ký ngay”  

 



 

 

 

 

 

-Xác nhận đã đọc và đồng ý về các thông tin về tài sản theo Thông báo bán đấu giá mà 

tổ chức đấu giá đăng tải. 

 

 



 

 

 

 

-Thanh toán thành công tiền mua hồ sơ và tiền đặt trước. 

 

  



 

 

 

 

-Khi ban quản trị xác nhận khách hàng đăng ký đã đọc và đồng ý các thông tin về tài sản 

theo Thông báo bán đấu giá đồng thời thanh toán thành công các khoản chi phí yêu cầu, 

thao tác đăng ký được duyệt thành công khách hàng nhận được thông báo xác nhận và 

nội dung có mã vào phòng để tham gia khi đấu giá bắt đầu qua zalo OA 

 

  



 

 

 

 

5. Hướng dẫn tham gia đấu giá tài sản 

-Hệ thống sẽ gửi thông báo trước 20 phút bắt đầu đấu giá để nhắc khách hàng qua zalo 

OA, vui lòng vào phòng điểm danh đúng thời gian quy định để được tham gia đấu giá. 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

-Khách hàng theo dõi quá trình đấu giá và bấm “đặt giá” để trả giá. 

 

 

-Sau khi kết thúc thời gian đấu giá, khách hàng đọc và xác nhận biên bản đấu giá 

 



 

 

 

 

 

 

6. Sau khi đấu giá  

*Trường hợp đấu giá thành 

Trong thời hạn 01 ngày làm việc kể từ ngày kết thúc cuộc đấu giá, tổ chức đấu giá tài 

sản phải ghi kết quả đấu giá tài sản vào Sổ đăng ký đấu giá tài sản. 

 +Đối với người không trúng đấu giá: khách hàng nhận được xác nhận không trúng 

đấu giá qua hệ thống zalo OA 



 

 

 

 

 

Tổ chức đấu giá tài sản trả lại khoản tiền đặt trước và thanh toán tiền lãi (nếu có) 

trong trường hợp người tham gia đấu giá không trúng đấu giá trong thời hạn 03 ngày 

làm việc kể từ ngày kết thúc cuộc đấu giá hoặc trong thời hạn khác do các bên thỏa 

thuận. Khách hàng kiểm tra qua biến động số dư trong tài khoản đấu giá cá nhân. 

 

  



 

 

 

 

+Đối với người trúng đấu giá: 

-Với tài sản phải đăng kí quyền sở hữu tổ chức đấu giá tài sản giao cho người trúng 

đấu giá sau khi họ thanh toán xong tiền mua. 

-Hoàn thành thủ tục chuyển quyền sở hữu tài sản cho người trúng đấu giá trong 

thời hạn 15 ngày đối với động sản, 30 ngày đối với bất động sản. Các chi phí làm thủ 

tục chuyển quyền sở hữu được trừ vào tiền bán đấu giá tài sản kể cả lệ phí công 

chứng, văn bản bán đấu giá và lệ phí trước bạ sang tên. 

+Đối với người có tài sản đấu giá: 

 -Trong thời hạn 03 ngày làm việc kể từ ngày kết thúc cuộc đấu giá, tổ chức đấu giá tài 

sản chuyển kết quả đấu giá tài sản, biên bản đấu giá, danh sách người trúng đấu 

giá cho người có tài sản đấu giá để ký hợp đồng mua bán tài sản đấu giá hoặc cho 

cơ quan có thẩm quyền để phê duyệt kết quả đấu giá tài sản, hoàn thiện các thủ tục liên 

quan, trừ trường hợp pháp luật có quy định khác. 

-Chuyển số tiền theo quy định trong hợp đồng cho người có tài sản đấu giá 

-Tham dự bàn giao tài sản với người có tài sản đấu giá và người trúng đấu giá. 

* Trường hợp đấu giá không thành: trong thời hạn 03 ngày làm việc kể từ ngày cuộc 

đấu giá không thành, tổ chức đấu giá tài sản trả lại tài sản, giấy tờ liên quan đến tài 

sản đấu giá cho người có tài sản đấu giá, trừ trường hợp các bên có thỏa thuận hoặc 

pháp luật có quy định khác.  

 


